A BVSC-Zugl6 Konditerem Altalanos Szerz8dési Feltételei
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1. Bevezet® rendelkezések

11

Bevezetés Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a
BVSC-Zugld altal Gzemeltetett www.gym.bvsc.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap) és a
BVSC-Zuglé Konditerem (tovabbiakban: Szolgdltaté) altal nydjtott szolgaltatasok
igénybevételének igénybevevl (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A
honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a honlapon elérhetd tdjékoztatdsok nyujtjdk. A Felhasznalé a honlap és a
BVSC-Zuglé Konditerem altal nyujtott szolgaltatdasok (a tovabbiakban: Szolgaltatas)
hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A Szolgaltato adatai:

Cégnév: BVSC-Zugld

Cégjegyzékszam: Cg.01-09-882002

K6z6sségi addszam:

Székhely: 1141 Budapest, Sz6nyi ut 2.

Bejegyz0 birdsag:

Szamlavezet® pénzintézet Szamlaszam:

Ugyvezet0 elndk: Szentpali Gabor

Fogyasztovédelmi kapcsolattartd: Takacs Orsolya

2. Az ASZF hatélya és médositasa

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Az ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatéra és a Felhasznaléra.

Az ASZF, illetbleg annak moddositdsa a Szolgéltaté ugyfélforgalom szamara nyitva allo
irodajaban (1142 Budapest, SzOnyi ut 2.) valé kozzétételt kbvetd naptari nap O dérakor lép
hatdlyba.

Az ASZF targyi hatalya kiterjed a Szolgaltatd Uizleti tevékenysége soran Felhasznaldk részére
nyujtott sport és szabadid6s tevékenyégekre.

A Szolgéltatd az ASZF-et barmikor egyoldalian mddosithatja. A Felhasznalé a Szolgaltatd
modositott ASZF tervezetét nyomtatott formaban a Szolgaltaté Felhasznaldk szdmdra nyitva
allé helyiségében (1142 Budapest, SzOnyi Ut 2.) jelen ASZF a honlap nyitvatartasi pontjaban
meghatdrozott id6ben megtekinthetik.

3. Felhasznalasi feltételek

3.1. FelelGsség

3.1.1. Felhasznalé a Honlapot és a Szolgaltatast kizardlag a sajat kockazatdra haszndlhatja, és
elfogadja, hogy Szolgdltatd nem vallal felelGsséget a hasznalat soran felmeril6 vagyoni



karokért és nem vagyoni sérelemért a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarositd szerz8désszegésért vald felelGsségen tulmenden.
Szolgaltatd - az esetlegesen altala igénybe vett kozrem(ikodGért vald felelGssége kivételével -
kizar minden felelGsséget a Honlap és a Szolgaltatas hasznaldi altal tanusitott magatartasért
és a Felhasznald teljes mértékben és kizardélagosan felelBs sajat magatartasaért. Felhasznald
koteles gondoskodni arrdél, hogy a Honlap és a Szolgdltatas hasznalata soran harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetlenil, sem kozvetett médon ne sértse. A
Felhasznalok 4dltal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a
Szolgéltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni
és ezekért felelGsséget nem vallal.

3.2. Iddpont Foglalds

3.2.1. A honlap online foglalasi lehetGséget biztosit Felhaszndldk szamara. A honlapon
Felhasznalé menlpontok segitségével bongészhet. A foglalhatdé palydk és idGpontok
felsorolva taldlhatok meg az érlista, valamint a foglaldas menipontok alatt. A foglalds nevére
kattintva a benne szerepl® ajanlat leirasa és ara lathaté. Az id6pont és id6tartam kivalasztasa
utan foglalhaté a szolgaltatas. A foglalas gomb megnyomadsa utan az alabbi adatokat kell a
Felhasznaldnak megadnia: név, cim, e-mail cim, telefonszdm, foglalasi |étszam. Foglalast csak
18 év felettiek tehetnek az oldalon, ezt egy igazold négyzet bejel6lésével igazolja a
felhasznald. A sikeres foglalds utan a felhaszndlé értesitést kap arrdl, hogy 24 éran belil
visszaigazold emailt kap a foglalasa véglegesitésér0l. Ha a foglalds id6pontja és a szolgaltatds
id6pontja kozott legaldbb egy banki munkanap van, akkor a szolgdltatas teljes ellenértékét a
foglalast kovet6 munkanap 24:00 6raig kérjik a _ szdmu bankszamlara elutalni vagy
befizetni. A megjegyzés rovatban a foglalaskor megadott név, a foglalt datum és id6pont
feltiintetésével! A hibds, hidnyos vagy hamis adatok megaddasabdl eredd karokért minden
felel6sség a Felhaszndlot terheli. A Szolgaltatd a nyilvanvaldéan hibds, hianyos vagy téves
foglalast jogosult visszautasitani, tovabba kétség esetén Felhaszndlé adatainak valddisagat
jogosult ellenGrizni. A személyes adatok kezelésére vonatkozd adatvédelmi és adatkezelési
szabalyokat a jelen ASZF mellékletét képez6 ,Adatvédelmi szabdlyzat és tajékoztatds
személyes adatok kezelésér6l” tartalmazza.

3.3. Ajdnlati kététtség

3.3.1. Ajanlati kotottség, visszaigazolas A Szolgaltatd a Felhasznaldt 1 napon belil tajékoztatja
a visszaigazoldsrol. Ha a Felhaszndlé nem kapja ezt meg 1 napon belil, gy a Felhasznalé
mentesll ajanlati kotottsége aldl. A visszaigazold e-mail tartalmazza az egyedi szerzOdésre
vonatkozd, foglalds soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt csomag
nevét, arat.

3.4. Szerz@dés létrejotte

3.4.1. A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetség. A megrendelés leadasa
elektronikus Uton megkotott szerz6désnek minGsil, amelyre az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggh szolgaltatasok egyes
kérdéseirll sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelelGen irdnyaddak. A szerz6dés a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szél6 Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit. A szerz6dés az automatikus
visszaigazolas megérkezésével jon létre. llletve a Szolgdltaté az automata visszaigazold



e-mailen felll kild a Felhasznald részére egy masodik emailt (kulon elfogadd e-mail) 2
munkanapon belll, amellyel a Felhasznalé ajanlatat elfogadja, és igy a szerz8dés az ajanlat
Szolgaltaté altali elfogadasardl szélé kilon e-mail megérkezésekor jon létre és nem a
megrendelés automatikus visszaigazoldsardl sz6lé e-mail 2 munkanapon belili
megérkezésével.

3.5. A szerz0dés megszlinése

3.5.1. Szolgaltaté és a Felhasznald kozott létrejott szerz8dés a Szolgaltatas teljesitésével,
illetve a felek egymas kozti elszamolasaval szlinik meg.

3.6. Eldlldsi jog

3.6.1. Amennyiben a Felhaszndlé a visszaigazold e-mail szerinti feltételeket nem fogadja el,
ugy koteles err8l emailben értesiteni a Szolgaltatot 48 (negyvennyolc) oran belll, de
legkésBbb 72 (hetvenkét) draval a szolgaltatast megel6z6en az gym@bvsc.hu e-mail cimen.
Ennek hidanydban a visszaigazoldé e-mail szerinti ajanlat Felhasznald részérél elfogadottnak
min@sil és Szolgaltatd, illetve Felhasznald kdzott a Szolgaltatasra vonatkozé egyedi szerz6dés
a visszaigazolé e-mail szerinti ajanlatban foglaltak szerint létrejon, az ASZF rendelkezéseinek
alapulvételével. Az e-mail-en keresztiil torténd értesitéskor az e-mail kildésének idejét veszi
figyelembe a Szolgdltatd a hatarid0 szamitas szempontjabal.

3.6.2. Szolgaltatas nyujtasara iranyuld egyedi szerzGdés fentiek szerinti létrejotte esetében a
foglalt id6pontot vagy id6tartamot megvaltoztatni nem lehet, a szolgaltatas ellenérékét ki kell
fizetni. A szolgaltatas egészének teljesitését kovetOen, ha a Szolgiltaté a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomadsul vette,
hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti. Amennyiben

foglalasat a szolgaltatas igénybevételét megel6z0 kevesebb mint 72 éraval teszi meg, ugy az
eldlldsi jog nem gyakorolhato.

4. Panaszkezelés

4.1. Felhaszndld Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogdsait az alabbi
elérhet8ségeken terjesztheti el6:

Név: BVSC-Zuglé Konditerem
Levelezési cim: 1142 Budapest, Sz0nyi ut 2.

Telefonszam: +36 30 269 4833

E-mail cim: gym@bvsc.hu

A Szolgaltaté a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a
szObeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehet8ség, a panasz jellegéb6l adéddan vagy ha a
Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet Ot évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyutt - vesz fel. Szolgaltatd
a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (irodahelységében) szébeli panasz esetén
helyben a Felhaszndlénak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett
irdsbeli panaszra vonatkozé szabdlyok szerint koteles eljarni. A Szolgaltatd a telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsdval kozolt szébeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésBbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz8konyv masolati
példanyat. Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok
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szerint jar el. A telefonon, vagy mads hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a
Szolgaltatd egyedi azonositéval latja el, mely a kés6bbiekben egyszer(siti a panasz
visszakeresését. A Szolgdltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben
megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzGdés értelmében a postara adast jelenti. A panasz
elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalét.

5. Egyéb

5.1. ASZF, arak modositasa A Szolgéltatd jelen ASZF-et, a honlapon feltiintetett szolgaltatasok
arait és egyéb feltlintetett arakat nem visszamen®leges hatdllyal barmikor médosithatja, a
modositas a honlapon tortén8 kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe Iépést
kovet0 tranzakcidkra érvényes.

5.2. A honlapon tortén6 foglalas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehet6ségeinek
és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kilénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a
felmeril6é hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési hiba
észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap m(kddését és a foglalast.

2aro rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéari Térvénykényvérdl szélé6 mindenkori
torvény, valamint az egyéb vonatkozé magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddk.

A Felek kozott barmilyen felmerild vita esetén a Felek kdlcsonésen megegyeznek abban, hogy
targyalasokat kezdenek a békés rendezés érdekében. Abban az esetben, ha a Felek nem tudnak
irdsos megegyezésre jutni, és Felhasznald nem min0sil fogyasztonak a magyar jogszabalyok szerint,
Felek a Budai Kozponti Kerileti Birdsag, illetbleg a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos
illetékességét kotik ki.



